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01. NOZIONE 
L’interpello è un'istanza che il contribuente rivolge all'Agenzia delle Entrate prima di 
attuare un comportamento fiscalmente rilevante, per ottenere chiarimenti in relazione a un 
caso concreto e personale in merito all'interpretazione, all’applicazione o alla 
disapplicazione di norme di legge di varia natura relative a tributi erariali. 
La consulenza giuridica si occupa dell'individuazione del corretto trattamento fiscale di 
fattispecie riferite a problematiche di carattere generale, prospettate anche nel corso 
di attività di controllo o in sede di esame di istanze di rimborso o di autotutela. 
 

02. SOGGETTI AUTORIZZATI 
Come visto l’interpello è finalizzato alla soluzione di casi concreti e personali, 
mentre la consulenza giuridica si occupa di fattispecie di carattere generale. 
 
L’interpello può essere presentato da ogni contribuente, per il proprio problema, mentre la 
consulenza giuridica dell’Agenzia Entrate può essere richiesta solamente dai seguenti 
soggetti collettivi: 
 
Uffici dell'Amministrazione Finanziaria, inclusa Agenzia delle Entrate – 
Riscossione; 
Associazioni sindacali e di categoria e Ordini professionali; 
Amministrazioni dello Stato, enti pubblici, enti pubblici territoriali e assimilati e 
altri enti istituzionali operanti con finalità di interesse pubblico. 
 
 

03. L’ISTITUTO DELLA CONSULENZA GIURIDICA 
L’Agenzia Entrate spiega nella propria circolare 42/2011 che, al fine di agevolare la tax 
compliance, pone a disposizione del contribuente specifici strumenti di supporto.  
In particolare, sono a disposizione del contribuente distinti canali, ciascuno dei quali 
rispondente a finalità diverse:    
a) l’attività di informazione; 
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b)  l’attività di assistenza;  
c) la consulenza giuridica;   
d) l’interpello. 
 
Per consulenza giuridica si intende l’attività interpretativa finalizzata all’individuazione 
del corretto trattamento fiscale di fattispecie riferite a problematiche di carattere generale, 
la stessa si svolge al di fuori di una disciplina normativa  tipica, come invece avviene 
l’interpello, ed ha lo scopo di creare il patrimonio interpretativo dell’Amministrazione 
finanziario, con lo scopo: 
di uniformare il comportamento delle varie strutture territoriali dell’Agenzia; 
essere strumento di supporto e disposizione del contribuente. 
 
La competenza a trattare le istanze di consulenza giuridica è attribuita alle Direzioni 
Regionali (primo livello, regionale) ed alla Direzione Centrale Normativa (secondo 
livello, nazionale) in ragione della rilevanza territoriale del soggetto richiedente. 
 

04. PRESENTAZIONE DELLE ISTANZE E QUESITI 
La richiesta di consulenza giuridica è redatta in carta libera e non è soggetta al pagamento 
dell’imposta di bollo.  
Essa è presentata agli uffici competenti mediante una delle seguenti modalità:  
a) consegna a mano; 
b) spedizione in plico raccomandato con avviso di ricevimento; 
c)  PEC. 

 
Qualora la richiesta di consulenza sia inviata ad un ufficio non competente, quest’ultimo 
provvede a trasmetterla tempestivamente alla Direzione Centrale o Regionale competente 
per la trattazione; di tale trasmissione sarà data contestualmente notizia al soggetto 
richiedente. 
 
La ratio dell’attività resa dall’Agenzia in sede di consulenza giuridica è diversa se svolta 
nell’ambito della consulenza esterna o interna.  
Nel primo caso si tratta di fornire un motivato parere non vincolante né per il soggetto 
istante, né per i soggetti rappresentati dall’istante.  
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Nel secondo caso, attraverso la risposta, si esercita l’attività di indirizzo e coordinamento al 
fine di uniformare il comportamento di tutte le strutture coinvolte a vario titolo nelle 
diverse fasi di attuazione del prelievo tributario. 
 
Ad ogni buon conto tutte le istanze devono contenere almeno le seguenti indicazioni: 
qualificazione del tipo di istanza (consulenza giuridica); 
dati identificativi del soggetto istante. Le consulenze esterne devono essere sottoscritte 
dal rappresentante legale o dal suo delegato e devono riportare l’indicazione del domicilio 
fiscale, del codice fiscale o della partita IVA; 
l’indirizzo presso cui si desidera ricevere le comunicazioni dell’Agenzia, il recapito 
telefonico, l’indirizzo di posta elettronica e il numero di fax 
 
Anche se non vi è previsione normativa le strutture competenti dell’Agenzia si 
impegnano a fornire le risposte entro un termine normalmente non superiore a 120 
giorni dalla data di ricezione della richiesta. 
  

05. CONSULENZE ESTERNE 
Le richieste di consulenze esterne devono contenere una descrizione chiara ed esaustiva 
della questione prospettata, nonché ogni indicazione utile al fine dell’appropriato 
inquadramento della stessa, evidenziando inoltre la soluzione ritenuta corretta.   
Si ricorda che le richieste di consulenza differiscono dalle istanze di interpello in quanto la 
questione rappresentata non è immediatamente riferibile ad uno specifico contribuente, 
ma ad una più ampia platea di potenziali destinatari ed è, per l’appunto, filtrata attraverso 
l’Associazione di categoria, l’Ordine professionale, ovvero l’Amministrazione istante.   
Ciò non fa comunque venire meno l’onere di indicare tutti gli elementi rilevanti ai fini della 
puntuale definizione del quesito di diritto per il quale sussiste il dubbio interpretativo.  
L’istante, in particolare, non può limitarsi ad una rappresentazione sommaria ed 
approssimativa della fattispecie di interesse, ponendo a carico dell’Agenzia l’onere di 
ricavare dall’eventuale documentazione allegata le informazioni necessarie alla compiuta 
definizione della fattispecie medesima.   
Occorre evidenziare, infine, che la richiesta di parere non sospende l’azione di controllo, 
non sposta le competenze né giustifica il mancato rispetto dei termini di decadenza che il 
responsabile del relativo procedimento è tenuto a osservare.  
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 

 
STUDIO AMATO 

Contabilità - Consulenze – Contenzioso – Lavoro - 
Via Pagani,107 – 00132 Roma – Telefono +390622424203 - Fax 

Mail info@studioamatoroma.it – sito internet www.studioamatoroma.it 

06. CONSULENZE INTERNE 
Le richieste di consulenza presentate dagli uffici dell’Amministrazione Finanziaria sono 
volte ad ottenere un parere della Direzione Regionale o della Direzione Centrale Normativa 
sui principi di diritto applicabili alle fattispecie  rappresentate.  
La finalità delle risposte rese in sede di consulenza giuridica agli organi interni 
dell’Amministrazione Finanziaria è quella di orientare il comportamento delle diverse 
strutture interessate in fase di applicazione delle norme, garantendo l’uniformità di 
trattamento delle posizioni fiscali dei contribuenti sull’intero territorio nazionale.   
 

07. EFFETTI DELLA CONSULENZA GIURIDICA 
Al pari delle risposte all’interpello, i pareri resi in sede di trattazione delle istanze di 
consulenza giuridica cosiddetta esterna non vincolano i soggetti il cui caso trova soluzione 
nell’interpretazione fornita dall’Agenzia; il contribuente, infatti, è libero di 
determinarsi in senso non conforme. I 
n ogni caso, al contribuente che si è adeguato all’indirizzo espresso dall’Agenzia nella 
risposta alla consulenza giuridica non sono irrogabili sanzioni, né richiesti interessi 
moratori ai sensi dell’art. 10, comma 2, dello Statuto dei diritti del contribuente.  
  

08. DOCUMENTAZIONE DA ALLEGARE 
Presupposto comune a tutte le tipologie di interpello, come definito sia dalle norme 
primarie che da quelle regolamentari, è che il contribuente esponga il caso concreto e 
personale sul quale sussistono obiettive condizioni di incertezza, anche allegando copia 
della documentazione, non in possesso dell’Agenzia delle entrate, rilevante ai fini 
della individuazione e della qualificazione della fattispecie prospettata.  
In relazione alla predetta documentazione è data facoltà al contribuente di presentare la 
stessa, oltre che in forma cartacea, anche su supporto informatico (ad esempio DVD, CD, 
etc.) sia nel caso di interpello presentato mediante consegna a mano, che tramite plico 
raccomandato con avviso di ricevimento.  
Infine, qualora l’Agenzia richieda al contribuente di integrare la documentazione la stessa 
potrà essere prodotta su supporto informatico e consegnata o spedita con le stesse 
modalità dell’interpello (consegna a mano, plico raccomandato con avviso di ricevimento). 
Le predette istruzioni possono applicarsi, in quanto compatibili, anche alle 
richieste di consulenza giuridica.  
  


